5 sparkasse Programmfiihrung 07433 13-1111

BL 03/2023 41106

Zollernalb Telefon-Banking

Programmfiihrung
1. Begriiung
2. Eingabe Anmeldename nach Aufforderung (per Sprache oder Tasten)

3. Eingabe Telefon-PIN nach Aufforderung (per Sprache oder Tasten)

Nach erfolgreicher Anmeldung stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfiigung:

Sagen Sie ... oder driicken die....
Kontostand Taste um lhren Kontostand abzufragen.
Umsatze Taste um lhre Umsatze abzufragen.
Mégliche Sprachbefehle: Weiter, Zuriick, Detail, Hauptment
Uberweisung Taste um Uberweisungen zu tatigen.
Umbuchung Taste um Umbuchungen vorzunehmen.

Geheimzahl andern  Taste um lhre persdnliche Geheimzahl zu @ndern.

Geheimzahl sperren Taste @ um lhren Zugang zu sperren.
Fur eine Entsperrung wenden Sie sich bitte an lhren Berater.

Karte sperren Taste um mit der Sperr-Hotline 116 116 verbunden zu werden.

Mitarbeiter Taste wenn Sie mit einem Mitarbeiter sprechen mochten.
montags bis freitags von 08:00 Uhr bis 18:30 Uhr

Unser Service-Center erreichen Sie Das Telefon-Banking erreichen Sie rund um

direkt unter der Rufnummer 07433 13-0 die Uhr unter der Rufnummer 07433 13-1111
montags bis freitags von 08:00 Uhr bis 18:30 Uhr

Weitere niitzliche Hinweise:
* Halten Sie bei Anruf des Telefon-Bankings bitte lhren Anmeldenamen und lhre Telefon-PIN bereit.

* Bitte beachten Sie, dass Sie bei Erstanmeldung zur Anderung lhrer Telefon-PIN aufgefordert werden.
Es muss eine fiinfstellige PIN vergeben werden.

* Durch direkte Eingaben (iber die Tastatur Ihres Telefons konnen Sie die Ansagen unterbrechen und
schneller zum gewiinschten Menipunkt gelangen.

* Um eine bestmdgliche Spracherkennung zu gewdhren, vermeiden Sie nach Mdglichkeit Hintergrund-
gerdusche, sprechen Sie ansonsten ganz normal.

e Sollte der Sprachcomputer die Tasteneingaben nicht erkennen, stellen Sie bitte sicher, dass Ihr
Telefon das Tonwahl/Mehrfrequenzverfahren (MFV) nutzt. Hinweise dazu entnehmen Sie bitte der
Bedienungsanleitung lhres Telefons.

Zu lhrer Sicherheit:
e Stellen Sie bei Eingabe Ihrer PIN sicher, dass Dritte diese nicht ausspdhen oder zuhdren kénnen.

e Sie kdnnen bei der Eingabe von Zahlen individuell zwischen der Eingabe der Daten per Tastatur oder
per Sprache wahlen.

e Verwenden Sie lhre PIN nur innerhalb des Telefonbankings, geben Sie diese niemals persénlich an
Dritte weiter.

e Bewahren Sie Ihren Anmeldenamen und lhre Telefon-PIN nicht zusammen auf.

e Sollten Sie die Vermutung haben, ein Unberechtigter kénnte Kenntnis von lhrer Telefon-PIN erhalten
haben, dandern Sie diese bitte umgehend oder sperren Sie lhren Zugang.



